Polityka Prywatnosci

Tozsamos$¢ administratora

Administratorem danych osobowych jest Clinical Best Solutions Sp. z 0.0., Sp. k. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 30/41, 00-116 Warszawa, NIP: 521-369-40-64, REGON:
361269283 odpowiadajgca za zapewnienie funkcjonowania strony internetowej
clinicalbs.com

Dane kontaktowe administratora
Z administratorem mozna skontaktowac sie:
e pocztg e-mail pod adresem: g.fiutkowski@clinicalbs.com
e listownie — kierujac korespondencje na adres: Warszawa, ul. Idzikowskiego 16,
00-710

Cel przetwarzania i podstawa prawna
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych dalej
RODO), w celu:

e odpowiedzi na Panstwa wiadomos¢ lub rozwigzania poruszonej przez Panstwa
sprawy, rozpatrywanie skarg i wnioskow,

e marketingowym polegajgcym na promocji naszych ustug oraz nas samych,

e statystycznym i analitycznym dotyczagcym korzystania z poszczegdlnych
funkcjonalnosci strony www.

2) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu:

e niezbednym do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi.

Panstwa dane osobowe mogg obejmowac rowniez dane szczegdlnej kategorii (np. informacje
o stanie zdrowia), jes$li zostang dobrowolnie podane w formularzu lub w wiadomosci.
Przetwarzamy je wyfacznie na podstawie Panstwa zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) w celu
udzielenia odpowiedzi na zapytanie lub uméwienia spotkania.

Komu udostepniamy lub powierzamy dane

Panstwa dane osobowe mogg zostal przekazane podmiotom, z ktérymi nawigzaliSmy
wspotprace. Korzystamy z dostawcéw, ktorzy przetwarzajg dane osobowe wytacznie na nasze
polecenie (tj. dostawcy Swiadczacy ustuge hostingu, ustugi ksiegowe, ustugi informatyczne).
Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie w celu umozliwienia Swiadczenia ustug,
zapewnienia obstugi i rozwigzywania probleméw technicznych, obstugi reklamacji w
przypadku, gdy taka zostanie ztozona, obstugi Panstwa présb (np. przez formularz
kontaktowy), prowadzenia badan i analiz, miedzy innymi pod katem funkcjonalnosci strony,
poprawy dziaftania ustug czy oszacowania gtéwnych zainteresowan i potrzeb odwiedzajgcych,
prowadzenia analiz statystycznych, przechowywania danych dla celéw archiwalnych, oraz
zapewnieniu rozliczalnosci. Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania
Panstwa danych dla celéw podatkowych i rachunkowych. Dane mogg by¢ przez nas



przekazywane kurierom w celu realizacji zamdéwienia, firmom pfatniczym w celu realizacji
ptatnosci. W ramach naszej dziatalnosci, w celu wypetniania naszych zadan wspétpracujemy
takze z zewnetrznymi ustugodawcami. Dane osobowe mogga by¢ im udostepniane, wytgcznie
jednak na wskazane powyzej potrzeby.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane bedg przetwarzane do czasu ustania celu przetwarzania lub do czasu wniesienia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania. W szczegdélnosci dane osobowe zwigzane z
formularzami kontaktowymi bedg przechowywane przez czas potrzebny na udzielenie
odpowiedzi na zadane pytanie lub rozwigzanie poruszonej przez Panistwa sprawy. W
przypadku danych przetwarzanych na podstawie Panstwa zgody, w tym plikdw cookies, dane
te beda przechowywane do momentu wycofania zgody. Dane osobowe szczegdlnej kategorii
przetwarzane na podstawie zgody bedg przechowywane do momentu wycofania zgody lub do
zakonczenia celu, dla ktérego zostaty podane.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza

e Prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii (art. 15
RODO).

e Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych (art. 16 RODO).

e Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — podstawa prawna: art.
17 RODO. Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem
sprzeciwu lub wycofaniem zgody, mozemy zachowaé¢ pewne dane osobowe w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, a takze do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktdremu
podlegamy. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujgcych: imie,
nazwisko, adres e-mail, ktére to dane zachowywane sg dla celéw rozpatrywania skarg
oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug, jak réwniez adresu
zamieszkania/adresu korespondencyjnego, ktére to dane zachowywane sg dla celéw
rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z zawartymi z nami umowami.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO).

e Prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zakresie
naruszenia praw do ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych na
mocy RODO.

e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO).

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO).

Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych

Podanie danych osobowych wymienionych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, ale
konieczne do udzielenia odpowiedzi na Panstwa zapytanie. Podanie danych do wykonania
umowy o swiadczenie ustug jest niezbedne, abysmy mogli zrealizowac ustugi.

Przekazywanie danych do panstw trzecich

Panstwa dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej. Dane osobowe przechowujemy na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej. Jednak, w zwigzku z korzystaniem przez nas z narzedzi dostarczanych przez firmy



majace siedzibe np. w Stanach Zjednoczonych Panstwa dane moga byé przekazywane do
panstwa trzeciego na podstawie standardowych klauzul umownych zgodnie ze wzorem
zatwierdzonym przez Komisje Europejska.

Przetwarzanie danych w sposéb zautomatyzowany (w tym profilowanie)
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg profilowane.

Bezpieczenstwo danych

Dane s przechowywane i przetwarzane w sposdb zapewniajgcy ochrone przed
nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang lub ujawnieniem. Stosujemy srodki techniczne i
organizacyjne zgodne z najlepszymi praktykami RODO.

Wtyczki spotecznosciowe

Nasza strona wykorzystuje wtyczki sieci spotecznosciowych. Kiedy Panstwo ogladajg jedng z
naszych stron zawierajgcg wtyczki spotecznosciowe przeglgdarka tworzy bezposrednie
potgczenie z serwerami sieci spotecznosciowe]. Zawartos$¢ wtyczki jest przesytana z portalu
spotecznosciowego bezposrednio do Panistwo przegladarki, a nastepnie zostaje zintegrowana
ze strong. Kiedy wtyczka jest wtgczona, sie¢ spotecznosciowa otrzymuje informacje, ze
Uzytkownik odwiedzit konkretng strone. Jezeli jestescie Panstwo zalogowani w jednej lub
wiekszej liczbie sieci spotecznosciowych mogg one powigzac wizyte z Paristwa kontem. W celu
uzyskania szczegétowych informacji na temat celéw i zakresu gromadzenia i przetwarzania
danych oraz ich wykorzystywania przez sieci spotecznosciowe nalezy zapoznac sie z trescig
polityki prywatnosci danego portalu. Mozna w ten sposob réwniez uzyskac informacje na
temat swoich praw oraz ustawien pozwalajgcych na chronienie swojej prywatnosci.

Pliki cookies

Na naszej stronie uzywamy plikow cookies w celu:

e Poprawy dziafania strony,

e Analizy statystyk odwiedzin (Google Analytics),

e Bezpieczenstwa formularzy (reCAPTCHA),

e Personalizacji tresci i reklam.
Wiecej informacji o cookies i sposobie ich wytgczenia znajduje sie w naszej Polityce plikow
cookies.

Zmiany polityki prywatnosci
Polityka prywatnosci moze byé okresowo aktualizowana.
Inspektor ochrony danych

W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z
Inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail g.fiutkowski@clinicalbs.com



Polityka plikdw cookies
Czym sg pliki cookies?

Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe, ktére przegladarka internetowa zapisuje na
Panstwa urzgdzeniu (komputer, tablet, smartfon) podczas odwiedzania stron internetowych.
Informacje zapisane w plikach cookies mogg by¢ odczytane wytgcznie przez strone, ktora je
utworzyta.
Ciasteczka umozliwiajg:

e zapamietanie preferencji uzytkownika,

e personalizowanie tresci i uktadu strony,

e dopasowanie wyswietlanych informacji i reklam.
Dane gromadzone przez cookies sg szyfrowane i nie pozwalajg na dostep osobom
nieuprawnionym. Dzieki nim strona wie, w jaki sposob korzystajg Panstwo z jej zawartosci, co
pozwala lepiej dopasowac jej funkcje i tresci.

Do czego wykorzystujemy pliki cookies?

Pliki cookies sesyjne - sg to tymczasowe informacje przechowywane w pamieci przegladarki
do momentu zakonczenia sesji przegladarki, czyli do momentu jej zamkniecia. Te pliki sg
obowigzkowe, aby niektdre aplikacje lub funkcjonalnosci dziataty poprawnie.

Pliki cookies state - dzieki nim korzystanie z czesto odwiedzanych stron jest tatwiejsze (np.
zapewniajg optymalng nawigacje, zapamietujg wybrang rozdzielczos¢, uktad tresci). Jak sama
nazwa wskazuje te informacje pozostajg w pamieci przegladarki przez dtuzszy okres. Czas ten
uzalezniony jest od wyboru, ktérego mozna dokona¢ w ustawieniach przegladarki. Ten rodzaj
plikébw cookies zezwala na przekazywanie informacji na serwer za kazdym razem, kiedy
odwiedzana jest dana strona. State pliki cookies, s3 rowniez nazywane jako tzw. sledzgce
,cookies” (tracking cookies). Pliki te sg niezbedne dla prawidtowego dziatania strony.
Wykorzystujemy je, aby zoptymalizowa¢ naszg strone internetowg pod katem urzgdzen i
przegladarek, jakie najczesciej wykorzystujg osoby jg odwiedzajgce - dzieki temu Paristwa
komputer, tablet czy telefon wyswietli jg poprawnie i czytelnie.

Pliki cookies podmiotéw zewnetrznych - (third parties cookies) - sg to informacje pochodzace
np. z serwerdéw reklamowych, serweréw firm i dostawcoéw ustug, ktérzy wspodtpracujg z
wiascicielem danej strony internetowe;j.

Analityczne pliki cookies — wykorzystujemy po to, aby ulepszy¢ funkcjonowanie naszej strony
internetowej oraz mierzyé, nie identyfikujgc Panstwa danych osobowych, skutecznos$é
podejmowanych przez nas dziatan.



Przy wykorzystaniu analitycznych plikéw cookies, tworzymy zbiorcze statystyki i analizy, ktore
pomagajg nam zrozumieé, w jaki sposéb wykorzystywana jest nasza strona www. Te dziatania
pozwalajg nam na state udoskonalanie struktury i zawartosci strony internetowej, by w jak
najwiekszym stopniu odpowiadata ona potrzebom naszych obecnych i potencjalnych
klientow.

Pliki sesyjne znikaja po zamknieciu przegladarki. Pliki state pozostajg na urzadzeniu przez
okreslony czas lub do momentu recznego ich usuniecia.

Nasza strona uzywa plikéw cookies w celu:

Poprawy funkcjonowania strony - zapamietanie ustawiend jezyka, uktadu tresci czy
rozdzielczosci ekranu.

Analityki i statystyk - dzieki Google Analytics mozemy analizowac ruch na stronie i ulepszac jej
funkcjonalnos¢.

Bezpieczenistwa i ochrony formularzy - np. reCAPTCHA chroni strone przed botami i
naduzyciami.

Personalizacji ustug i reklam - cookies pozwalajg dopasowaé tresci do odwiedzin, bez
identyfikacji uzytkownika.

Jak zrezygnowac z plikow cookies?

W kazdej chwili mogg Panstwo zmieni¢ ustawienia Cookies w swojej przegladarce lub
catkowicie je wytgczy¢. Nalezy pamietad, ze niektore funkcjonalnosci strony www mogg wtedy
nie dziata¢ prawidtowo. Mogga Panistwo réwniez zarzadzac ustawieniami reklam Google pod
adresem: adssettings.google.com



